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GÜNDEM TARİHİ 23 Ekim 2019 Çarşamba

SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 074420190002608 Esme VURAL FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

2 074420190002609 Elif AKKAŞ SAYDES SAĞLIK 
YARDIMLAŞMA DAY. 

VE BİRİKTİRME 
SANDIĞI

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

3 074420190002610 Sema CİLDAM Senem ÖKTEM Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

4 074420190002611 Davut GEZİCİ HOTİÇ AYAKKABI 
SANAYİ VE TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

5 074420190002612 Gülistan İNANÇ MALL OF İSTANBUL  
AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

6 074420190002613 Gülistan İNANÇ Sadık ALTUN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

7 074420190002614 Ali ŞAHİN TÜRKİYE HALK 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

8 074420190002615 Tezcan ŞAHİN TÜRKİYE HALK 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

9 074420190002616 Havana ŞAHİN TÜRKİYE HALK 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

10 074420190002617 Bülent İsmail SÖBE Boyner Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

11 074420190002618 Pınar SARUHAN DEICHMANN 
AYAKKABICILIK 

SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 

MERSİN KİPA ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

12 074420190002619 Mehmet FİDANCI SÜHA MOBİLYA Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

13 074420190002620 Durmuş Ali ÇEVİK SALİH CAN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

14 074420190002621 Merve ARSLAN POÇULU ATA İLETİŞİM  CEP 
TELEFONU VR 

AKSESUAR TİCARET 
(ERHAN ULU)

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

15 074420190002622 Gürhan Okan US DSM GRUP 
DANIŞMANLIK 

İLETİŞİM VE SATIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

16 074420190002623 Yağmur KARA UDUL ING BANK ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

17 074420190002624 Dilek TEKİN GÖKBUDAK AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Uzlaşma Meryem KALEM

18 074420190002625 Mustafa AKYÜZ AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

19 074420190002626 Osman KURT DENİZBANK ANONİM 
ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Meryem KALEM

20 074420190002627 Uğur ASLAN TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI TÜRK 

ANONİM ORTAKLIĞI

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

21 074420190002628 Aslan TURAL TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI TÜRK 

ANONİM ORTAKLIĞI

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

22 074420190002629 Mehmet DEMİREL TÜRKİYE İŞ BANKASI 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

KARAR LİSTESİ



23 074420190002630 Ziya ÇETİN MAKSİMUM BİLİŞİM 
ÇÖZÜMLERİ VE KİTAP 

TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ ERDEMLİ 

ŞUBESİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

24 074420190002631 İbrahim BIÇAK TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Meryem KALEM

25 074420190002632 Cemalettin KEÇECİOĞLU AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

26 074420190002633 Bora ÇİFTÇİLER YAPI VE KREDİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Uzlaşma Meryem KALEM

27 074420190002634 Elife AYDIN AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

28 074420190002635 Mine BANİOĞLU TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

29 074420190002636 Sibel İZOL BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 

ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ömer EKİNCİ

30 074420190002637 Bilge ERSOY TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

31 074420190002638 Ebru GÜNDEŞLİ SADIK ALTUN 
TİCARETHANESİ 
MERSİN FORUM 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

32 074420190002639 Nükhet Bilge ATEŞ TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

33 074420190002640 Gökhan ATEŞ TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

34 074420190002641 Gülistan İNANÇ MALL OF İSTANBUL  
AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

35 074420190002642 Meryem UĞUR TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

36 074420190002643 Margheritta KONAR MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

37 074420190002644 Muhammet DEMİR NAZAN ALTINÖZ 
HEDEF BASIN YAYIN 
EĞİTİM HİZMETLERİ

Uzlaşma Meryem KALEM

38 074420190002645 Leyla YILMAZ GÜRGENÇLER 
BİLŞİLETİŞİM İÇ VE 

DIŞ TİC. LTD.ŞTİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Ömer EKİNCİ

39 074420190002646 Nuri ARPAÇLI VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ömer EKİNCİ

40 074420190002647 Hakan GÜLER MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ömer EKİNCİ

41 074420190002648 Melek Ayça ÖZTÜRK BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

42 074420190002649 Mustafa ŞAHİN TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

43 074420190002650 Hüzayfe KOÇAK MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ömer EKİNCİ

44 074420190002651 Hüseyin SARI EMİN ASLAN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

45 074420190002652 Muhammet Muharrem UĞUR TT MOBİL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

KARAR LİSTESİ



46 074420190002653 Uğur KÖKTEBİR VODAFONE NET 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

47 074420190002654 Ayşe KAMALAK ÇİPİL TEKSTİL TURZ. 
NAKLİYAT LTD. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

48 074420190002655 Tolga ÖZTAŞ QNB FİNANSBANK 
ANONİM ŞİRKETİ

Mükerrer Başvuru Gülender ERKEN

49 074420190002656 Teslime TEZ AVCI SUPERONLINE 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

50 074420190002657 Hava ARSLAN SDKPROJE YAZILIM 
VE DİJİTAL MEDYA 

AJANSI

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Meryem KALEM

51 074420190002658 Tevfik SAVAŞ LOCCA SUITTE SİTE 
YÖNETİMİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Meryem KALEM

52 074420190002659 Elif ÇEKİRGE CASİM ARAS EV KA 
TİCARET

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Gülender ERKEN

53 074420190002660 Fatma KAYA YENİ MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ - 4 

EYLÜL ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

54 074420190002661 Yusuf GÜZELOĞULLARI MY SERVİCES BİLİŞİM 
LİMİTED ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

55 074420190002662 Akif YILDIRIM AKA ANAMUR 
DAYANIKLI TÜKETİM 

MALLARI 
PAZARLAMA SANAYİ 
VE TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

56 074420190002663 Fırat KARDAŞ GÖKTÜRK ERSAYAN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

57 074420190002664 TTNET ANONİM ŞİRKETİ Mehmet TÜZİN Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Meryem KALEM

58 074420190002665 Teslime ERDAN DEMİRÖREN TV 
DİGİTAL PLATFORM 

İŞLETMECİLİĞİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

59 074420190002666 Selçuk SÜRÜCÜ DEMİRÖREN TV 
DİGİTAL PLATFORM 

İŞLETMECİLİĞİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

60 074420190002667 Orçun ERBİL GÖKTÜRK ERSAYAN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

61 074420190002668 Ahmet SEZER DURMUŞ AYDOĞDU Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ömer EKİNCİ

62 074420190002669 Raziye KAYALI SİNANOĞLU VE 
ALTUNAY ŞİRKETLERİ 

YATIRIM ORTAKLIĞI

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

63 074420190002670 Türkan DARICI ERCAN BEYAZ EŞYA 
ZÜCCACİYE SANAYİ 
VE TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

64 074420190002671 Perihan ŞAHİN SİNANOĞLU VE 
ALTUNAY ŞİRKETLERİ 

YATIRIM ORTAKLIĞI

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

65 074420190002672 Mustafa KUTLU NETHOUSE 
BİLGİSAYAR 
SİSTEMLERİ 

PAZARLAMA SANAYİ 
VE TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

66 074420190002673 Mevlüt ŞAHİN ADABİR TEKSTİL 
YATAK MOBİLYA GRUP 
DAYANIKLI TÜKETİM 
MALLARI SANAYİ VE 

TİCARET LTD.ŞTİ. 
YATAŞ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

67 074420190002674 Sayim DAĞ EVKUR ALIŞVERİŞ 
MERKEZLERİ TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

KARAR LİSTESİ



68 074420190002675 Hadice ŞABAHAT EKMEKÇİOĞULLARI 
TEKSTİL LTŞ. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

69 074420190002676 Aydın YAVUZ TARTARLAR MOBİLYA 
MEFRUŞAT 

DAYANIKLI TÜKETİM 
MALLARI İNŞAAT 

OTOMOTİV TİCARET 
SANAYİ LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ömer EKİNCİ

70 074420190002677 Şebnem Tuğçe BORAN Mrs Kozmetik Tekstil San. 
ve Tic.Ltd.Şti

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Meryem KALEM

71 074420190002678 Adnan SÜRMELİ SERPİL KAYA Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

72 074420190002679 Feride POLAT SEFA ARSLAN Uzlaşma Meryem KALEM

73 074420190002680 Hamiyet USTALAR AYAKKABI DÜNYASI 
KUNDURA SANAYİ VE 

TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

74 074420190002681 Yağmur KARA UDUL ING BANK ANONİM 
ŞİRKETİ

Mükerrer Başvuru Meryem KALEM

75 074420190002682 Yalçın UÇAR MEDİA MARKT 
TURKEY TİC.LTD ŞTİ 

FORUM ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

76 074420190002683 Bahattin BADEM VODAFONE BİLGİ VE 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

77 074420190002684 Derya ESER Pars Online Ticaret Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Meryem KALEM

78 074420190002685 İbrahim Cumali OLCAYCAN TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ İSTANBUL 

İÇERENKÖY 
CARREFOURSA AVM 

TEKNOSA ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ömer EKİNCİ

79 074420190002686 Mustafa ERCİL BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 

ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

80 074420190002687 Mehmet Zeki YILDIZ DEMİRÖREN TV 
DİGİTAL PLATFORM 

İŞLETMECİLİĞİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

81 074420190002688 Bülent KÜRÜMÜŞ ÇGS ÇETİNKAYA 
GİYİM SANAYİ VE 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

POZCU ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ömer EKİNCİ

82 074420190002689 Zeynep Merve DOĞAN YENİ KOZA TEKSTİL 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

83 074420190002690 Zeynep Merve DOĞAN YENİ KOZA TEKSTİL 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

84 074420190002691 Ergin Salim İNGİLOK ÇUKUROVA TEKSTİL 
DAYANIKLI TÜKETİM 

VE AMBALAJ 
MAMULLERİ TİCARET 
VE SANAYİ LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

85 074420190002692 Ahmet KELEŞ ERCAN BEYAZ EŞYA 
ZÜCCACİYE SAN. TİC.. 

LTD..ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

86 074420190002693 Eda ÇELİK GİYİMSAN 
KONFEKSİYON 

TİCARET VE SANAYİ 
ANONİM ŞİRKETİ-

MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

87 074420190002694 Sevim ERDİL TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Meryem KALEM

KARAR LİSTESİ



88 074420190002695 Fatma ARSLAN EREN PERAKENDE 
SATIŞ VE 

MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ömer EKİNCİ

89 074420190002696 Yeşim KESKİN BRANDİA BİLİŞİM 
TEKNOLOJİLERİ 

SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

90 074420190002697 Hasan BORA AHMET ULUTAŞ Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

91 074420190002698 Aysun KAMIŞCIK ERCAN BEYAZ EŞYA 
ZÜCCACİYE SANAYİ 
VE TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

92 074420190002699 Evinç ERTEK TELCİ REKLAM VE 
MATBAA SANAYİ VE 

TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

93 074420190002700 Sevgi YILDIZ SALİM TORGUT Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

94 074420190002701 Yavuz ATABEY AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Uzlaşma Meryem KALEM

95 074420190002702 Aysun KAMIŞCIK ERCAN BEYAZ EŞYA 
ZÜCCACİYE SANAYİ 
VE TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

96 074420190002703 Salih ÇELİK DENİZBANK ANONİM 
ŞİRKETİ

Uzlaşma Meryem KALEM

97 074420190002704 Neslihan SARI BRANDİA BİLİŞİM 
TEKNOLOJİLERİ 

SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Meryem KALEM

98 074420190002705 Abdil GÖKMEN VODAFONE 
TELEKOMÜNİKASYON 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

99 074420190002706 Mustafa ÖZDEMİR VESTEL - KARDEŞLER 
MOBİLYA

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

100 074420190002707 Mustafa DAMAR EVKUR ALIŞVERİŞ 
MERKEZLERİ TİC.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ömer EKİNCİ

101 074420190002708 Mustafa KAYHAN AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Uzlaşma Meryem KALEM

102 074420190002709 Alper BARK VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

103 074420190002710 Semra ÇAVUŞOĞLU ŞEREF YALVAÇ 
YAKAMOZ KARGO

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

104 074420190002711 Yıldır ÖZGAN DERYA KLİMA 
MERKEZİ DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 
İNŞAAT TAAHHÜT 
ENERJİ SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ ERDEMLİ 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

105 074420190002712 Yavuz ATABEY AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Uzlaşma Meryem KALEM

106 074420190002713 Serkan BARUTÇU AYAKKABI DÜNYASI 
KUNDURA SANAYİ VE 

TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ ACİTY AVM 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

KARAR LİSTESİ


